DL

CATEMPREN

Servei de suport a la comunicacid empresarial en catala

QUINS AMBITS
DE L’'EMPRESA
CAL COMUNICAR?

Avui dia, I'éxit d'una empresa depén menys de
l'esfor¢ publicitari i més de I'enfocament
integral de la comunicacio estrategica. Per aixo
mateix la comunicaci6 ha d'incloure tots els
ambits de I'empresa. Cal entendre i aplicar un
enfocament integral i no només centrant o
reduint la comunicacio de I'empresa a una de
les seves parts.

m Dimensions de la comunicacié
empresarial
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Comunicacio

e Comunicaci6 corporativa: 'empresa emet
un missatge per transmetre’l o comunicar al
public qué és 'empresa.

Amb la col-laboracio de:
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e Comunicacié externa: comunicacié co-
mercial pura, l'objectiu és actuar sobre la
imatge i la possibilitat de venda de les
marques que crea I'empresa.

e Comunicacié interna: se centra en el
capital huma, per implicar-lo en el projecte
empresarial i crear un bon clima, i
contribueix a enfortir la cultura corporativa.

e Comunicacié de crisi: pretén evitar els
possibles danys que es produeixin en les
empreses i anticipar solucions al perjudici
ocasionat.

e Relacions publiques: aconseguir que
lempresa tingui una imatge positiva i un
reconeixement en la societat.

e RSC (RSE o ESR): politica que afecta de
manera global totes les arees de negoci de

lempresa i I'esséncia de la qual és el com-
promis etic.

El model de les dimensions de la comunicacié
a l'empresa s'ha dissenyat tenint en compte
cadascun dels aspectes que s'han de manejar
al'empresa i la seva interrelacié.

Cadascuna de les arees de comunicacié
identificades sén fonamentals per aconseguir
els resultats de I'empresa; i la seva coordinacio
es realitza des de la direcci6 de comunicacio,
maxim responsable de la comunicacié general
de 'empresa.
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